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Dia: 04 de marco de 2012
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Leia com atencédo:

01. S6 abra este caderno apdés ler todas as instrucdes e, quando for
autorizado pelos fiscais de sala.

02. Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo.

03. Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 40
questdes.

04. Todas as questdes desta prova sdo de maltipla escolha, apresentando
como resposta uma alternativa correta.

05. Assinale a resposta de cada gquestdo no corpo da prova e, sé6 depois,
transfira os resultados para a Folha de Respostas.

06. Confira, na sua Folha de Respostas, todos os seus dados impressos.

07. Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferografica de
cor azul ou preta. A marcacdo é definitiva, nédo admitindo rasuras e,
em nenhuma hipdétese, ela serad substituida.

08. N&o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a Folha de Respostas,
poils isso poderd prejudica-lo.

09. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem a prestar
esclarecimentos sobre o contetdo da prova. Cabe Unica e exclusiva
mente ao candidato interpretar e decidir.

10. Conforme item 7.12 do Edital:

E facultada ao candidato, apés o decurso de 03h (trés horas) da
aplicacdo das provas, a transcrigdo de suas respostas, registradas
no documento oficial (Folha de Respostas), para um formulédrio
especifico, denominado Folha de Cépia de Respostas, a ser
entregue pela equipe de fiscalizacéo.
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PROVA: ADMINISTRAGAO

Questao 01

A Administracdo Cientifica, cujo principal idealizador
foi Frederick Winslow Taylor, deixou indmeras
contribuicbes aos administradores atuais. Sendo
assim, selecione abaixo a Unica alternativa que néo se
caracteriza como contribuicdo deixada por Taylor:

a) Desenvolver uma ciéncia para cada elemento do
trabalho, para substituir o método empirico.

b) Selecionar cientificamente e depois treinar, instruir
e desenvolver o trabalhador, que, no passado,
escolhia seu préprio trabalho.

c) Cooperar sinceramente com os trabalhadores, de
modo a garantir que o trabalho seja feito de acordo
com o0s principios da ciéncia que foram
desenvolvidos.

d) Estabelecer uma divisdo quase igual de trabalho e
de responsabilidade entre administracdo e
trabalhadores.

e) Desenvolver um rigido sistema de normas e
regulamentos explicitos, chamados de leis, que
estipulam os direitos e deveres dos participantes
da Organizacéo.

Questao 02

A Escola do Processo Administrativo, de Henry Fayol,
consagrou as fung¢des da Organizacdo e as funcdes
da Administracdo. Escolha a alternativa que
representa corretamente estas fungdes, segundo
Fayol.

a) Funcbes da Empresa: Comercial, financeira,
administrativa, seguranca, contabil e técnica;
FuncBes da Administracdo: Planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar.

b) Funcbes da Empresa: Comercial, financeira,
administrativa, juridica, contabil e técnica; Funcdes
da Administracdo: Planejar, organizar, efetuar,
coordenar e controlar.

c) Funcdes da Empresa: Comercial, financeira,
administrativa, juridica, contabil e técnica; Fun¢bes
da Administracdo: Planejar, organizar, comandar,
verificar e controlar.

d) Fungcdes da Empresa: Comercial, financeira,
administrativa, seguranca, logistica e técnica;
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FuncBes da Administracdo: Planejar, organizar,
armazenar, coordenar e controlar.

e) Funcdes da Empresa: Comercial, financeira,
administrativa, seguranca contabil e tecnoldgico;
Funcbes da Administracdo: Planejar, organizar,
acompanhar, coordenar e controlar.

Questao 03

A Gestdo da Qualidade Total — GQT trouxe
contribuicbes definitivas no sistema de producéo
industrial. Analise as citacdes abaixo a respeito da
Qualidade Total e selecione a alternativa
correspondente:

I) Um produto ou servico de qualidade é aquele que
esta dentro das especificacbes previamente
planejadas.

I) No Brasil, as certificacdes de Qualidade, linha 1SO,
sédo concedidas através da ABNT e do INMETRO.

Ill) As expressbes Just in Case e Just in Time, tém
respectivamente, os seguintes significados: Producéo
em capacidade méaxima (s6 por garantia) e Producao
enxuta (na hora).

IV)Os principais prémios de Qualidade Total
distribuidos no mundo hoje sdo: Prémio Deming
(Estados Unidos) e Prémio Baldrige (Jap&o).

V) Os ideais de producdo com base na Qualidade
Total surgiram, inicialmente, nos Estados Unidos e,
depois, foram largamente difundidos no Japédo e
demais paises asiaticos.

a) As alternativas I, Il e lll sdo verdadeiras e as
alternativas IV e V séo falsas.

b) As alternativas |, Il e V sao falsas e as alternativas
lll e IV séo verdadeiras.

c) As alternativas |, Il e Ill sdo falsas e as alternativas
IV e V sdo verdadeiras.

d) As alternativas |, Ill e V s&@o verdadeiras e as
alternativas Il e IV s&o falsas.
e) As alternativas I, Ill e IV sdo falsas e as

alternativas | e V sao verdadeiras.

Questao 04

As questbes de Sustentabilidade influenciam
enormemente a Administracdo Contemporanea.
Selecione abaixo a alternativa que melhor _explica_ o
termo Sustentabilidade:

sustente

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL — 52 REGIAO E JUSTIGCA FED ERAL EM PERNAMBUCO - 2012

a) Produzir, preservando sempre 0s recursos naturais
do meio ambiente.

b) Produzir utilizando os recursos naturais e, repondo
para o meio ambiente, os recursos utilizados.

¢) Produzir de forma econdmica, preservando o0s
recursos naturais e buscando outras alternativas
de producéo.

d) Produzir de forma ecologicamente correta,
preservando os recursos naturais, buscando outras
fontes de energia, como a energia solar.

e) Produzir de forma ecologicamente correta,
economicamente viavel e socialmente justa.

Questao 05

Um dos mais respeitados estudiosos da motivacdo
humana, Abraham Maslow, classificou e distribuiu as
necessidades humanas através de uma hierarquia,
conhecida como a Piramide de Maslow. Escolha a
alternativa que representa corretamente esta
hierarquia:

a) Necessidades sociais, necessidades de
seguranca, necessidades financeiras,
necessidades de autoestima e necessidades de
autorrealizacao.

b) Necessidades sociais, necessidades de
seguranca, necessidades financeiras,
necessidades de autoestima e necessidades de
autorrealizacéo.

c) Necessidades basicas, necessidades de
seguranca, necessidades sociais, necessidades de
autoestima e necessidades de autorrealizagéo.

d) Necessidades basicas, necessidades fisioldgicas,
necessidades sociais, necessidades de autoestima
e necessidades de autorrealizacao.

e) Necessidades fisiol6gicas, necessidades de
seguranca, necessidades basicas e necessidades
de autorrealizacéo

Questao 06

O Departamento de Pessoal de uma empresa é o
departamento responsavel por fazer cumprir a CLT —
Consolidacéo das Leis Trabalhistas. Considerando os
direitos e obrigacdes dos trabalhadores previstos na
CLT, analise as frases abaixo:

) S&o considerados como direitos do trabalhador:
Salario-Minimo e Carteira de Trabalho assinada.
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I) A atual jornada de trabalho semanal é de 48
horas semanais.

) S&o consideradas como obrigacbes do
trabalhador: Cumprimento da jornada de trabalho
e cumprimento do Contrato de Trabalho.

IV) S&o consideradas como obrigacbes do
trabalhador: Realizacdo de horas extras e o
cumprimento do aviso prévio.

V) S&o considerados como direitos do trabalhador:
Recebimento do décimo terceiro salério, férias
anuais e horas extras.

a) As alternativas I, Il e V sdo verdadeiras e as
alternativas Il e IV séo falsas.

b) As alternativas |, Il e V sao falsas e as alternativas
lll e IV séo verdadeiras.

c) As alternativas |, 1l e Ill sdo falsas e as alternativas
IV e V sdo verdadeiras.

d) As alternativas |, Ill e V s&8o verdadeiras e as
alternativas Il e IV séo falsas.
e) As alternativas I, Ill e IV sdo falsas e as

alternativas | e V sao verdadeiras.

Questédo 07

Um processo de Selecédo de Pessoal é composto por
varias etapas. Sendo assim, analise as frases abaixo:

I) Entrevista inicial com a é&rea de Recursos
Humanos e aplicagdo de testes psicolégicos.

I) Din&micas de grupo e entrevista com o Gestor da
area requisitante.

IIl) Entrevista inicial com o Departamento de Pessoal
e entrevista prévia com o Departamento Juridico.

IV) Realizacdo de exame médico admissional e
entrega de documentagdo no Departamento
Pessoal.

Sao consideradas etapas validas de um processo de
Selecdo de Pessoal apenas as alternativas:

a) L, llelV.
b) lell

c) I,ell.
d) I, lllelV.
e) I, lllelv.
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Questao 08

Os programas de aconselhamento, Coaching e
Mentoring, utilizados atualmente nas grandes
organizacbes, tém diferencas claras entre si.
Selecione a alternativa que melhor traduz estas
diferencas.

a) Coaching € um programa de aconselhamento
com tempo de duracdo determinado, com média
de 3 ou 4 meses, enquanto que o Mentoring € um
programa de aconselhamento por prazo
indeterminado.

b) Coaching é um programa de aconselhamento
com tempo de duracéo indeterminado, enquanto
que o0 Mentoring € um programa de
aconselhamento por prazo determinado, com
média de 3 a 4 meses.

c) Coaching € um programa de aconselhamento
cujo foco é no aprendizado imediato, enquanto o
Mentoring € um programa de aconselhamento
cujo foco é no aprendizado técnico.

d) Coaching é um programa de aconselhamento
cuja relacdo de autoridade é inexistente enquanto
que o0 Mentoring € um programa de
aconselhamento cuja relacdo de autoridade é
perceptivel.

e) Coaching € um programa de aconselhamento
gque tem, como objetivo, 0 crescimento
profissional e pessoal, enquanto que o Mentoring
€ um programa de aconselhamento com o
objetivo exclusivo de crescimento profissional.

Questao 09

Os Programas de T&D - Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal tém particularidades
especificas. Analise as frases abaixo e selecione a
alternativa que nao corresponde a verdade quanto aos
programas de T&D:

a) Treinamento de Pessoal é aplicado para
desenvolver melhorias no desempenho de um
funcionario no exercicio do seu cargo atual.

b) Desenvolvimento de Pessoal é utilizado para
promover melhorias de desempenho de um
funcionario para exercicio de cargos futuros.

c) As principais etapas de um Programa de T&D séo:
Diagnostico, Planejamento, Implementagdo e
Avaliacdo dos Resultados.
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d) Enquanto Treinamento de Pessoal tem foco no
médio e longo prazo, o Desenvolvimento de
Pessoal tem foco no curto prazo.

e) S&do consideradas como vantagens dos Programas
de T&D: Aumento de competitividade, aumento da
lucratividades e melhoria do clima organizacional.

Questédo 10

Um Plano de Cargos e Salarios - PCS serve para
nortear um Plano de Carreiras da Organizagéo.
Dentre as alternativas abaixo, escolha a que ndo se
constitui como uma das etapas necessarias para
implantacdo de um Plano de Cargos e Salarios:

a) Analise de Cargo: Composto pela Descricdo e
Especificacdo de Cargo.

b) Avaliacdo de Cargo: Construcao da hierarquizacéo
dos cargos.

c) Classificacdo de Cargos: Sistema de pontuacao
dos cargos.

d) Realizacdo de pesquisas salariais, interna e
externa, para promover uma equidade salarial.

e) Concessao de reajustes salariais automaticos em
todos os niveis da tabela salarial, garantindo o
Plano de Carreiras.

Questao 11

Em relacdo ao ciclo de vida do produto, marque a
resposta CORRETA:

a) A fase de Introdugdo é marcada por altos niveis de
venda, poucos concorrentes e custos altos por
cliente.

b) Na fase de Declinio, os objetivos fundamentais
passam a ser evitar o prejuizo financeiro e
possiveis danos a marca da empresa.

c) A fase em que had a maior presenca de
competidores e em que o objetivo principal é reter
os clientes ja conquistados, a fim de garantir lucros
para a empresa, € o Crescimento.

d) Nesta fase, as promocdes de vendas, a
propaganda e a comunicagéo, em geral, devem ser
reduzidas, pois a marca ja encontrou sua posi¢ao
no mercado. Estamos falando da Maturidade.

e) A queda nas vendas de um produto sempre
sinaliza a chegada da fase de Declinio.
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Questado 12

No que diz respeito ao Marketing de Relacionamento,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) Na Gestdo do Relacionamento com o cliente, é
fundamental manter um banco de dados sobre os
clientes, a fim de transforma-lo em informacdes
importantes para acoes futuras.

b) Para a implantacdo do CRM, é essencial que a
empresa esteja munida de pessoas, estrutura,
processos internos, sistemas de Tl e cultura com
foco no cliente.

c) A abordagem one-to-one deve ser usada para
qualquer cliente, com o objetivo de fideliza-lo,
independente do retorno que o mesmo dé a
empresa, pois reter clientes sempre é mais barato
para a empresa do que conquistar novos.

d) A primeira etapa para a implantacdo do CRM pelo
modelo IDIP é a identificacdo de cada um dos
clientes da empresa, em termos de histérico,
receita e lucratividade, reclamacdes, canal de
comunicacao preferido, momento da vida e valor.

e) A culmindncia do processo de implantacdo do
CRM pelo modelo IDIP é a personalizagdo da
oferta de produtos e servicos, com base no
conhecimento das necessidades dos clientes.

Questao 13

Hoje, muito se discute a respeito da ética em todos os
ambitos empresariais, inclusive nas praticas de
Marketing. A esse respeito, qual a Unica alternativa
CORRETA:

a) Pode ser considerada antiética uma empresa de
um pais desenvolvido que comercializa, em paises
em desenvolvimento, produtos que sao vetados
por 6rgdos reguladores de seu pais, mesmo que
ndo esteja ferindo as leis do pais de destino de
seus produtos.

b) A obsolescéncia planejada n&o pode ser
considerada uma pratica desleal com o
consumidor, pois é fruto da rapidez dos avancos
tecnolégicos.

c) Processos complicados e demorados de
cancelamento de determinados servicos sdo um
problema de gestao, ndo de ética.

d) Um vendedor que tenta empurrar um produto que
ndo é o mais adequado ao seu cliente é uma
guestdo que foge ao escopo do Marketing; trata-se
da ética pessoal do vendedor.

SELECAO UNIFICADA DE ESTAGIO

e) A venda casada é uma estratégia de marketing
eficaz e ética, pois tem como objetivo ampliar a
lucratividade da empresa e gerar beneficios aos
consumidores.

Questédo 14

Leia e analise as afirmativas a seguir e depois marque
a alternativa correta a respeito do comportamento do
consumidor:

)Dentre os fatores que influenciam o
comportamento do consumidor, a personalidade tem
papel representativo. Segundo a teoria psicanalitica,
0 id, 0 ego e 0 superego sdo as instancias que a
constituem.

1)) Os grupos de referéncia tém grande
participacdo nas escolhas que o individuo faz,
enquanto consumidor. Neste sentido, os grupos por
associacdo sao aqueles dos quais o individuo se
considera membro, ainda que néo seja reconhecido
como tal pelos membros-chefes desses grupos.

ll)  As decisBes de compra podem ser tomadas,
levando-se em conta 0 modelo compensatério, em
gue o consumidor avalia mentalmente cada atributo
do produto ou servico e compensa um ponto fraco
em um atributo por um ponto forte ou superior em
outro atributo.

a) Todas as afirmativas séo verdadeiras.

b) Sao verdadeiras apenas as afirmativas | e II.
c) S&o verdadeiras apenas as afirmativas Il e lll.
d) S&o verdadeiras apenas as afirmativas | e Ill.
e) Todas as afirmativas séo falsas.

Questédo 15

Qual das alternativas abaixo a respeito da
segmentacdo e do posicionamento de mercado é
FALSA:

a) Para que a segmentagdo ocorra com Sucesso, um
dos requisitos que precisam estar presentes é a
substancialidade, que define o menor grupo
homogéneo passivel de ser atingido de maneira
rentavel pela empresa.

b) Depois de analisar os diferentes segmentos de
mercado, a empresa pode optar pelo marketing
indiferenciado, atingindo varios segmentos com
ofertas especificas para cada um deles.

c) Dentre as variaveis utilizadas para segmentar o
mercado business-to-consumer, a comportamental
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mostra em que ocasides e com qual intensidade o
consumidor adquire o produto, assim como sua
lealdade & marca.

d) A eficacia do posicionamento psicologico esta
diretamente relacionada as atividades de
comunicacao e a fixagdo de associacdes que criem
uma percepcao Unica da marca ou do produto.

e) A diferenciacdo é requisito de extrema importancia
para o posicionamento e, portanto, pode ser feita
tanto no produto e nos servicos quanto no pessoal,
no canal e na imagem.

Questao 16

Sobre o Balanced Scorecard — BSC, é uma forma
sistematica de se medir a eficacia das estratégias
organizacionais. Utiliza-se de indicadores baseados
em quatro perspectivas que refletem a visdao e
estratégia empresarial. Assinale a alternativa que néo
faz parte destas quatro perspectivas:

a) Atendimento Interno.

b) Financeira.

c) Processos.

d) Clientes.

e) Aprendizado e Conhecimento.

Questao 17

Sobre o Ciclo PDCA, analise as afirmacdes e assinale
a alternativa CORRETA:

) Tem, como foco principal, a melhoria continua,
assim como a filosofia Kaizen.

I) E uma ferramenta de qualidade que facilita a
tomada de decis6es, visando garantir o alcance de
metas estabelecidas.

[Il) Sdo padrbes internacionais de comércio, criados
pela Camara de Comércio Internacional e sé&o
utilizados em contratos de compra e venda.

a) Todas sao verdadeiras.

b) Todas séo falsas.

c) Apenas | é verdadeira.

d) Apenas lll é falsa.

e) Somente | e Ill séo verdadeiras.

Questao 18

Incoterms ou International Commercial Terms séo
utilizados nos contratos de comércio internacional
(importacdo e exportagdo) para determinacdo dos

SELECAO UNIFICADA DE ESTAGIO

custos, responsabilidades no transporte e demais
servicos logisticos entre a figura do comprador e do
vendedor. Uma versdo mais recente que entrou em
vigor a partir de 1° de janeiro de 2011, (Incoterms
2010) e introduziu algumas modificacdes. Assinale a
alternativa que nao faz parte deste conjunto de
alteracdes:

a) O ndamero de Incoterms foi reduzido de 13 para 11
termos.

b) Os termos DAF (Delivered At Frontier), DES
(Delivered Ex-Ship), DEQ (Delivered Ex-Quay) e
DDU (Delivered Duty Unpaid) foram eliminados.

c) Os termos DAT (Delivered at Terminal) e DAP
(Delivered at Place) foram introduzidos.

d) Os Incoterms 2010 ndo podem ser mais utilizados
para as transacdes domésticas bem como em
blocos regionais de comércio;

e) Encerrou a antiga disputa sobre a responsabilidade
antes ou apls a linha perpendicular imaginaria
(amurada do navio) que existia no termo FOB.

Questédo 19

E uma medida de defesa comercial que nio esta
ligada a praticas ilegais de comércio e restringe as
importacdes de um determinado produto que encara
um surto de importacdes que causa ou pode causar
danos a industria doméstica. Assinale a alternativa
abaixo que se encaixa nesta defini¢ao:

a) Tarifa Externa Comum.

b) Direitos Antidumping.

¢) Imposicao de quotas comerciais no Mercosul.
d) Medida de Salvaguardas.

e) Medidas Compensatérias (Subsidios).

Questédo 20

Ao longo dos anos 80, a tecnologia de informatica se
associou a tecnologia de telecomunicagfes e com a
queda das barreiras comerciais e a interligacéo
acelerada dos mercados internacionais, possibilitou a
movimentacdo de grandes quantias de valores em
segundos. A Terceira Revolugao Tecnoldgica, ou seja,
processamento, difusdo e transmisséo de informacdes
transformaram as empresas, nado diferenciando os
setores econbmicos em que a elas estdo envolvidas.
Sobre este processo, analise as afirmagfes e assinale
a alternativa CORRETA:
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) Essas mudancas e Tendéncias trazem novas
abordagens, mais flexiveis e ageis, que devem ser
utiizadas para garantir a sobrevivéncia das
organizacdes.

II) A Globalizacdo trouxe a tecnologia avancada, um
grande numero de informag8es, a famosa era do
conhecimento, énfase em clientes, produtividade e
qgualidade. Preparar as pessoas para novos
desafios globais é condi¢cdo fundamental para as
empresas.

) O empreendedor estda agindo dentro de um
contexto internacional muito diferente daquele
vivido pelos empresarios pioneiros das primeiras
décadas do século passado. As mudancas no
ambiente internacional estimulam cada vez mais a
integracdo econdmica entre paises. Logo, o0
desafio dos empreendedores ja atuantes e de
pessoas que estdo pensando em iniciar seu
empreendimento agora, serd desenvolver a
capacidade de criar uma empresa
verdadeiramente competitiva.

a) Todas séo falsas.
b) Todas séo verdadeiras.
c) Apenas | é falsa.
d) Apenas |l é falsa.
e) Apenas lll é verdadeira.

Questao 21

Iniciada nos Estados Unidos, a atual crise financeira
contagiou outros paises e tera efeitos em todo o
planeta. Sobre ela, analise as afirma¢cdes a seguir e
assinale a alternativa CORRETA:

I) Desde o século XVII, todas as crises financeiras
sdo precedidas por bolhas. Desta vez, todos os
analistas concordam que a bolha de crédito
comecou a se formar em 2001, depois da crise das
empresas de internet, sendo o0 Unico culpado o
entdo Presidente do Federal Reserve, Alan
Greenspan.

II) Atingiu em cheio o coracdo do sistema financeiro,
cada vez mais central no capitalismo. Sem o fluxo
normal de crédito, a maquina da economia global
ficou asfixiada, pois, dependemos de crédito e
confianga no sistema financeiro.

[II) Podemos considerar a atual crise europeia, apesar
de seus componentes proprios, também um
desdobramento da crise iniciada nos EUA.
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a) Todas sao falsas.
b) Todas sado verdadeiras.
c) Apenas | é falsa.
d) Apenas Il é falsa.
e) Apenas lll é verdadeira.

Questédo 22

Sobre planejamento, basicamente podemos classifica-
lo em Estratégico, Tatico/Gerencial e Operacional de
acordo com a sua amplitude e importancia em relacdo
a organizacdo. Sobre eles, analise as afirmacdes a
seguir e assinale a alternativa CORRETA:

I) Pode-se dizer que o Planejamento Estratégico
envolve toda a organizacéo e define os rumos que
devem ser tomados nos anos seguintes.

II) O Planejamento Tatico/Gerencial faz a adequacao
das metas, estratégias, visdo e missao das
empresas com as diversas areas e departamentos
da empresa. Deve-se adequar, por exemplo, o
planejamento da area de marketing ao que foi
estabelecido pelo planejamento estratégico.

) O Planejamento operacional ¢é igual ao
Tatico/Gerencial, residindo sua Unica diferenca no
foco dado as operacdes de chao de fabrica.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
¢) Apenas as afirmativas Il e Il estédo corretas.
d) Apenas a afirmativa | esta correta

e) Todas as afirmativas estéo corretas.

Questao 23

Sobre Planejamento  Estratégico, analise as
afirmacbes a seguir e assinale a alternativa
CORRETA:

I) A Visdo da empresa consiste na sua razéao de ser
e determina a sua identidade. Apesar de ser um
elemento essencial para a gestdo de qualquer
organizacdo, comumente ndo se distingue com
clareza sua missao por confundi-la com o préprio
produto ou servico oferecido.

I) A Missdo consiste num objetivo mais macro, ndo
quantificavel de longo prazo e que expressa onde
e como a organizagdo pretende estar no futuro. A
missdo atua como um elemento motivador, quase
como meta ou sonho futuro.
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[ll) Através da andlise dos pontos fortes e fracos, os
gestores e suas equipes poderdo determinar, com
mais clareza, as prioridades em termos de
ameacas e de oportunidades existentes no
ambiente externo.

IV)Um dos momentos mais importantes de todo o
processo de planejamento  consiste  na
implementacdo da estratégia, pois € nessa fase
gue o planejamento ira se concretizar. No entanto,
estudos sugerem que somente 10% das
estratégias formuladas séo efetivamente
implementadas, em parte por conta da diferenca
entre a formulacdo e implementacdo, entre o
pensar e o agir.

a) Todas as afirmacdes sdo falsas.

b) Apenas | e Il sdo falsas.

c) Todas as afirmacdes sao verdadeiras.
d) Apenas IV é falsa.

e) Apenas lll é falsa.

Questdo 24

Em relacdo a legalidade, economicidade, aplicacdo de
subvencdes e rendncia de receitas, existem, na
administracdo publica brasileira, dois tipos de controle
que fiscalizam a forma contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta.
Assinale a alternativa em que o0s poderes sé&o
responsaveis pelos controles interno e externo,
respectivamente:

a) Todos os Poderes e Legislativo.

b) Apenas o Executivo.

c) Legislativo e Executivo.

d) Apenas o Judiciario.

e) Executivo e Judiciario.

Questao 25

Uma determinada empresa possui um perfil
administrativo na area financeira bastante agressivo.
Sendo assim, 0 que devemos esperar, de modo geral,
de suas acbes na area financeira?

a) Sado acbes que, geralmente, buscardo aumentar o
retorno, mesmo que deixe a instituicAo mais
exposta a riscos.

b) Sdo acdes que, por natureza, aumentardo o
retorno com diminui¢&o de riscos.

c) AgOes que buscardo diminuir o retorno e o risco.
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d) Acdes que buscardo diminuir o retorno e aumentar
0S riscos.
e) Nenhuma das alternativas anteriores.

Questao 26

Muitas ferramentas podem ser utilizadas para
identificacdo de problemas em andlises de processos
em uma organizacdo. Abaixo, listamos algumas delas.
Assinale a alternativa que contém uma ferramenta que
nao possui relacdo com tal fase:

a) Monitoracao das reclamacdes dos clientes.

b) Percepcdo dos servidores nos contatos com 0s
clientes.

c) Diagrama de Ishikawa.

d) Andlise de Causa e Efeito

e) Matriz Basico.

Questao 27

Sobre  Administracdo  Financeira, analise as
afirmacbes a seguir e assinale a alternativa
CORRETA:

a) O Capital de Giro serve para compor uma reserva
de recursos para ser utilizada conforme as
necessidades financeiras da empresa ao longo do
tempo. Sao alocados, por exemplo, nos estoques,
nas contas a receber, no caixa ou na conta
corrente bancéria.

b) O estoque de uma empresa deve ser formado
e mantido em funcdo das necessidades do
produtor e, também, deve sempre sofrer
mudancas de investimentos.

¢) Quanto maior a necessidade de investimento nos
estoques, menos recursos financeiros a empresa
devera ter.

d) As contas a receber sdo resultados das vendas
realizadas a vista, ou seja, 0 seu cliente leva o seu
produto e Ihe devolve o recurso financeiro depois.
Portanto, quanto mais prazo vocé oferece ao
cliente ou quanto maior for a parcela de vendas a
vista no seu faturamento, mais recursos financeiros
a empresa devera ter.

e) Nas contas correntes bancérias e no caixa que fica
concentrada a parcela dos recursos financeiros
indisponiveis da empresa, ou seja, aquela que a
empresa ndo pode utilizar a qualquer tempo para
honrar os seus compromissos diversos, pois, ja
estdo comprometidos e, por isso, disponiveis.
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Questao 28

Uma licitacdo pode ser dispensavel nas seguintes
hipéteses, sem a estas se limitar e, observando-se
também todas as outras condicdes legais:

I) Aquisicdo de equipamentos que s6 possam ser
fornecidos por vendedor exclusivo.

II) Todo e qualquer tipo de reforma e manutencéo do
patriménio publico.

[1I) Contratacéo de servigos para deficientes fisicos.

IV) Servicos de publicidade e propagando em eventos
oficiais.

Estdo corretas as afirmacdes:

a) lell

b) Apenas I.
c) I, lelV.
d) lelll.

e) Lilelll.
Questao 29

Sobre a Administracdo Federal, analise as afirmacdes
e assinale a alternativa CORRETA:

I) A administracdo indireta se constitui dos servicos
integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos ministérios;

II) A administracdo direta compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade
juridica prépria: autarquias; empresas publicas;
sociedades de economia mista; fundacBes
publicas.

[II) Uma empresa publica € uma entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com
patriménio préprio e capital exclusivo da Uniéo,
criada por lei para a exploragdo de atividade
econdmica que o Governo seja levado a exercer
por forca de contingéncia ou de conveniéncia
administrativa, podendo revestir-se de qualquer
das formas admitidas em direito e, garantindo
dividendos e quotas de lucro aos seus sOcios,
diretores e investidores.

IV)Uma fundacao publica € uma entidade dotada de
personalidade juridica prépria, ndo é publica e nem
privada, pode ou néo ter fins lucrativos, como as
fundacBes que gerenciam hospitais e sao criadas
em virtude das autorizacbes legislativas, para o
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desenvolvimento de atividades que n&o exijam
execucao por Orgdos ou entidades de direito
publico, com autonomia administrativa, patriménio
préprio, e funcionamento custeado por recursos da
Unido e de outras fontes.

a) Todas as afirmac¢fes sdo verdadeiras.
b) Apenas IV é falsa.

¢) Todas sao falsas.

d) lellsao verdadeiras.

e) Apenas lll é verdadeiro.

Questao 30

A organizacdo administrativa  brasileira tem
caracteristicas peculiares. Entre as listadas abaixo,
destaca-se:

a) A forma de organizarmos tudo de maneira
descentralizada.

b) O fato de que estdo ausentes os mecanismos de
controle e coordenacéo.

c) O fato de que as hierarquias sdo sempre mal
definidas.

d) A existéncia de mecanismo de controle como o
TCU e CGU, que sdo especificamente brasileiros
nas definicdes de suas funcdes.

e) Forma de nossa administracao indireta.
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PROVA:Lingua Portuguesa

Texto 1
Construir cidadania é também construir novas
relacdes e consciéncias

A cidadania é algo que ndo se aprende com o0s
livros, mas com a convivéncia, na vida social e
publica. E no convivio do dia-a-dia que
exercitamos a nossa cidadania, através da relagao
gue estabelecemos com o0s outros, com a coisa
publica, com a vida em comunidade, no bairro ou
na tabanca.

Tenho seguido com bastante atencdo a evolucdo
politico militar, sobretudo na eventual vinda ou
ndo de uma forca de estabilizacdo estrangeira.
Pergunto, se isso sera ou nao uma boa coisa para
GB (Guiné-Bissau) neste momento? E se chega
uma forca deste como assegurar que essa forca
seja usada da melhor maneira. Queria
compartilhar com todos os Guineenses alguns
critérios meus e também pensamentos do tedrico
do campo de transformacdo de conflitos, John
Paul Lederach.]...]

John Paul descarta as teorias das massas criticas.
Esta é a ideia de que s6 mudam as coisas quando
as pessoas tomam consciéncia da sua situacdo e
saem a rua em massa para protestar e exigir uma
mudanca. Ele também descarta a ideia de que uma
forca estrangeira pode arrumar estas situagbes
como um contrapeso de poder. A estabilidade
sustentavel ndo pode vir de fora tem que ser
nutrida desde dentro do pais.[...]

Lederach compara a sociedade com um pé&o, o que
faz o pao crescer e tomar uma forma gigante é a
pequena quantidade de massa com que se
comeca a fazer o pao. Usando a metéafora,
Lederach disse que a mudanca social se faz com a
articulacdo de pessoas estratégicas. Isso €
porque, segundo 0 seu pensamento, a sociedade
funciona parecida com uma teia de aranha. Cada
fio se estende de um ponto que liga muitos fios da
teia. As pessoas chaves de uma sociedade sao
aquelas que fazem as ligacbes entre um fio da
sociedade e outro. Elas séo aquelas pessoas que
séo as pontes entre diversos setores da sociedade
ao mesmo tempo.]...]

N&o se deve presumir que as autoridades tém
pensado todas estas questbes. Abundam as
justificagBes pelas quais a presenca da juventude
em qualquer cenario de tomada de decisdo €
indispensavel. Insisto os jovens devem organizar-
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se para que possam influir neste processo dado

que serdo eles que terdo que lidar com as
sequelas desses atos no futuro.

Rui Manuel da Costa HTTP://www.didinho.org/
acesso em 9/1/2012

Texto para as questdes de 31 a 36.
Questao 31
Considere as alternativas quanto ao texto em analise.

I) Deduz-se que cidadania se constr6i mediante
contatos com outros individuos, que se
relacionam entre si e transformam a maneira
de pensar e de agir, mudando assim a
sociedade.

I) O estudioso John Paul é partidario de que as
massas sao criticas, por isso os cidadaos
pertinentes a elas com idénticas
caracteristicas sao sempre capazes de
transmudar a sociedade.

Ill) Existe, segundo Lederach, o parecer de que &
possivel haver uma estabilidade sustentavel,
no entanto esta devera ser cultivada no pais.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Todas.

b) Nenhuma.

c) Apenaslell.
d) Somente I e lll.
e) Il e lll somente.

Questao 32

A Unica alternativa ndo condizente com o sentido do
texto é:

a) A sociedade, segundo Lederach, sofre mudanca
com a articulagdo de pessoas que funciona de
maneira similar a uma teia de aranha.

b) As pessoas mais influentes sdo as que
estabelecem liames entre um fio e outro, servindo
de ponte entre os diversos setores.

c) Deduz-se do excerto que a presenca dos jovens é
imprescindivel para uma tomada de decisdo em
qualquer &mbito.

d) A cidadania é exercida no cotidiano, pois, é neste,
em que ela deve estar inserida.
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e) Existe uma afirmacdo paradoxal com a semantica
do texto, quando se diz que as coisas mudam
indenes das acfes das pessoas.

Questao 33

Em relagdo ao terceiro paragrafo, identifique a
assertiva que ndo condiz com o comentario exposto
abaixo.

a) Existe um sinal indicativo de crase, obrigatério, por
vir junto a um verbo de sentido completo que exige um
complemento preposicionado.

b) Quanto as regras da nova ortografia, existe apenas
uma palavra que foge ao explicitado na lei.

c) A regéncia e a concordancia verbal estdo
obedecendo as regras da variedade formal da lingua.
d) Existem formas verbais simples e perifrases
verbais com predominancia de um modo verbal ndo
hipotético.

e) A fim de tornar o texto conciso e mais atraente, 0
autor empregou retomadas nominais e pronominais.

Questdo 34

Quanto a tipologia textual, pode-se concluir que se
trata de uma:

a) Narrativa objetiva, por existirem elementos
pertinentes a tal tipo textual, a exemplo de
personagens.

b) Narrativa subjetiva, entremeada de elementos
descritivos, a fim de inserir, no texto, maior
veracidade, dando-lhe também melhor coeséo.

c) Dissertacdo, plena de injungdes, devido a
predominancia de verbos no presente do indicativo
e tentar levar o leitor a uma tomada de posic¢éo.

d) Dissertacdo expositiva, porque o autor do excerto
objetiva expor suas ideias de modo subjetivo,
embora, embasado em informac&es coerentes.

e) Dissertacdo argumentativa objetiva, por o
articulista elaborar argumentos firmes e os
defender sem interferéncia do subjetivismo,
usando informacgdes previamente apreendidas.

Questao 35

Considere as afirmativas abaixo:

I) Existe o emprego da variedade linguistica formal,
se bem que haja uma falha quanto as normas
vigentes de ortografia.
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I) Quanto aos aspectos morfossintaticos o texto se
encontra sem deslizes, inclusive no condizente a
regéncia e a concordancia.

Il) No segundo paragrafo, ha forma verbal em um
passado completo e em um passado incompleto.
IV)Existem elementos relacionais com valores
seméanticos de condicdo, de oposicdo, de
comparacdo e ainda elementos circunstanciais de

lugar, de tempo, dentre outros.

V) A flexdo de nimero das palavras situacao, ligacao,
articulacéo é idéntica a da palavra cidadao.

Estao corretas as afirmativas:

a) Todas.

b) Apenas quatro.
c) Somente trés.
d) Duas apenas.
e) Apenas uma.

Questédo 36

Considere o sentido do elemento em destaque no
segmento: “...com a vida em comunidade, no bairro ou
na tabanca.” Identifique, nos periodos abaixo, o Unico
gue possui um elemento linguistico com idéntico
significado:

a) A cidade se comprazia, apenas, em retalhar
pessoas, em alfineta-las, com expressfes
injuriosas, indignas de um ser humano, que se diz
cidadao.

b) Havia, na mansao, além, de belissimos jardins com
palmeiras altaneiras, plenos de variegadas plantas
floridas, e um grande palio a protegé-las, que
enlevavam o0 sentir das pessoas que ali
penetravam.

c) Nado existem pessoas insipientes, mas sim
incipientes, isto é, seres que poderiam crescer
mais culturalmente, porém, situacdes alheias a seu
desejo, uma forca maior as obriga a viver no
ostracismo, sem condi¢cdes verdadeiras de um
desenvolvimento intelectual.

d) Passa despercebido, a maioria dos seres viventes,
o sofrer alheio, porque alguns se fecham em uma
carapaca ou em uma redoma de vidro, julgando-se
superiores, esquecendo-se de que, um dia,
seremos todos po, restando-nos algo: a prestacao
de contas de nossos atos.

e) H& muitos seres discriminados, em nosso pais, a
exemplo daqueles que vivem em uma aldeia, longe
da chamada “civilizacdo”, esquecidos, desde os
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nossos primitivos dias, quando suas terras foram
tomadas, seus costumes vilipendiados. Séo eles
os silvicolas, que ainda moram em suas tabas,
sem cuidados maiores a fim de melhorarem sua
existéncia.

Educacdo e mudanca
“Educacdo e Mudanca” FREIRE,Paulo - resumo)
[-..]
Quando uma sociedade estd em constante mudanca
de seus valores, podemos afirmar que estamos em
transicdo, ou seja, temos de saber o que fomos, o0 que
somos para saber o que seremos. A sociedade
fechada é aquela em que o ponto de decisao
econdmico de uma sociedade esta fora dela e dentro
de uma outra sociedade matriz que é a que tem
opcdes, em troca, as demais sociedades sO recebem
ordens. E uma sociedade servil onde ha alto indice de
analfabetismo e desinteresse total pela educacéo
basica dos adultos. Essa sociedade é muito prejudicial
para quem quer ter uma oportunidade na vida. Uma
sociedade é alienada ndo tem consciéncia de seu
préprio existir, ou seja, quando pretende imitar a
outrem, ja nao é ele mesmo. Um profissional alienado
€ um ser inauténtico, ndo olha para a realidade com
critério pessoal, mas com olhos alheios. Por isso vive
uma realidade imaginaria e ndo a sua propria
realidade objetiva.

Texto para as questdes 37 e 38.

Http:// WWW.netsaber.com.br/resumos/ver resumo ¢
44856.html acesso em 15/1/2012

Questao 37

Assinale a Unica assertiva inadequada em relacdo ao
exposto no texto.

a) Pode-se inferir que ha um sentido de preocupacgéo
do eminente pedagogo, quanto a formacdo da
sociedade,

b) Deduz-se que uma sociedade é uma sociedade
sem consciéncia do que anseia porque obedece a
outra, que é matriz, sendo, portanto, manipulada
por ela.

c) Na sociedade servil, embora seja manipulada, é-
Ihe dada sempre a oportunidade de estabelecer
uma ascensao, a fim de que possa galgar posicéo
inerente ao ser humano.
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d) Existe um tipo de sociedade, formada por
individuos que ndo tém consciéncia de seu viver,
esta é chamada de alienada.

e) Na sociedade fechada ndo existe um poder
econdmico, este se encontra fora dela, em uma
sociedade, chamada matriz, que sempre envia
ordens a que outras sociedades obedecem.

Questao 38

Apenas uma alternativa ndo corresponde ao aspecto
geral do texto, identifique-a.

a) Ha uma relacdo de antonimia no primeiro periodo,
explicitada por duas palavras circunstanciais.

b) Ha virgulas empregadas, corretamente, para
separar palavra denotativa, isolando explicacdo e
oracao, adversidade.

c) Entende-se por uma sociedade alienada, uma
sociedade cujos membros, sdo alheios a tudo e
vivem em longinquos lugares.

d) Em “..mas com olhos...” se o0 vocabulo em
destaque for trocado por “no entanto ”, ndo havera
mudanca de sentido.

e) Pode-se perceber que em “...um ser auténtico, ndo
olha...”, a virgula destacada implica um sentido de
causa, cujo elemento coesivo se encontra elitico.

Questédo 39

“N&o fique a distancia! Aproxime-se!” Parecia dizerem
os olhos daquela formosa mulher. Porém, ele era
timido, pois queria namorar com ela e fugia
sempre...mais de um dia se passaram e nada. Ela ndo
desistia. Um dia, Ihe enviou cartdo: ‘Eu lhe amo, darei-
te minha vida...” E o caso foi resolvido.

Quanto ao paragrafo sera correto afirmar que:

a) Em “a distancia ", ndo existe erro, pois com a
locucdo em destaque, sé deverd haver o sinal
indicativo de crase, caso o segundo elemento
venha determinado.

b) A perifrase verbal parecia dizerem desobedece as
normas gramaticais da variedade formal da lingua,
uma vez que o verbo flexionado deveria ser
parecia e nao diderem.

¢) Em “Eu lhe amo ”, ndo ha falha de regéncia verbal,
pois o verbo em enfoque, pode ser transitivo direto,
ou indireto.
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d) O pronome pessoal atono enclitico, no
paragrafo,esta em observancia a lingua formal, por
se tratar de inicio de oracéo

e) A concordancia verbal em “ Mais de um dia se
passaram” estd em consonancia com as regras
gramaticais  vigentes, por se tratar de
reciprocidade.

Questao 40

Identifique o periodo com melhor redacdo quanto a
correcao, clareza e conciséo:

a) Neste inicio de milénio, existe muitas
metamorfoses em que, muitas vezes o ser humano
se perde por que pensa que sera feliz com a
aquisicao de poder econdmico elevado.

b) Existem jovens, em cujas cabecas, surge um
emaranhado de ideias, deixando-os meio perdidos,
frente a uma sociedade falha, plena de valores
estapafirdios, ndo condizentes com a ética
tampouco com a moral.

c) Seria necessario que os homens se esquecessem
gue somos seres falhos, por que ainda estamos
“nos fazendo”, como toda natureza: temos de
evoluir a cada dia.

d) Os amigos lhe convidaram para a reunido, contudo
ele ndo ouviu o convite, por estar discutindo com a
noiva na ocasido, mas, no final voltou o sorriso a
face de todos.

e) Chegou cedo a Faculdade a uma hora, seria bom
gue ele de segunda a sexta fizesse isso, por que
sendo inteligente, ndo sendo insipiente, sabia que,
no cdOmputo final, sua atitude seria sensurada.
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